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;Que es la Responsabilidad
W2 Social Empresarial?

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) es el compromiso consciente de
cumplir integralmente con la finalidad de la empresa en sus dimensiones:
social, ambiental y econdmica, considerando las expectativas de sus grupos de
interés, buscando la generacion sustentable de valor, respetando los valores, la
gente, la comunidad y el medio ambiente”.

La RSE es un sistema de gestion donde todos suman, y asi empresarios y colabora-
dores obtienen una mayor productividad y una mayor satistaccion.

Contribucién de la empresa a la
generacion de riqueza en términos
de empleo, infraestructuras, ganancias,

Economico aportacion social, etc.

Participacion de la empresa en la
sociedad y compromiso con los

principios que la rigen. Ambiental
Responsabilidad de las actividades y

productos de la empresa con el medio
ambiente.

NO ES:

- Algonuevo. La mayoria de empresas siempre han estado cerca de su comuni-
dad y han intentado ser buenos miembros de ésta desde que nacid el comercio.

- Algo extrano y costoso. Se trata, simplemente, de hacer las cosas bien.

- Un estandar, una nueva certificacion. Es un camino de mejora continua, una
manera de ser y hacer de la empresa.
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Grupos de Interés

La RSE consiste en mantener el éxito econdmico de la empresa, creando a la vez una buena
reputacion y ganandose la confianza de las personas que trabajan para la empresa o viven
cerca de ella, a través de politicas sociales y medioambientalmente sostenibles:

m Los clientes quieren tener proveedores fiables reconocidos por la calidad de sus productos
y Servicios.

= [Los proveedores desean vender a un cliente que compre de forma continuada y pague
puntualmente.

= La comunidad desea saber que la empresa actiia de una forma social y medioambiental
consecuente.

= Y los trabajadores desean estar en una empresa de la que puedan estar orgullosos y que
valora su contribucion.

A estas partes interesadas, habria que afiadir todas aquellas que puedan tener una influen-
cia, directa o indirecta, en la marcha de la empresa, como por ejemplo, la administracion
publica, los sindicatos, las instituciones financieras, etc.

Las empresas ejercen su responsabilidad social
cuando su comportamiento satisface las expectativas

de sus grupos de interés.

Principales grupos de interes de la empresa




Q

;Por que ser responsable?

\Y 4

Ser una empresa responsable es un tema de sentido comun: ninguna compania
puede aspirar a sobrevivir si tiene a sus clientes descontentos, si contamina su entorno
o si sus empleados estdn desmotivados.

Hay un creciente interés del consumidor por conocer quién esta detras de las marcas
que compra, exigiendo cada vez mas a las empresas que actiien de una forma mas
responsable.

Los numerosos escandalos medioambientales o de explotacion laboral han provocado
un cambio radical en el comportamiento de la sociedad y de los gobiernos.

Cada vez mas, los ciudadanos y consumidores empezamos a castigar a las empresas
irresponsables.

En la mente de todos estd aquella compania que bajé estrepitosamente las ventas
cuando la opinidn publica descubrid que utilizaba el trabajo infantil en paises subde-
sarrollados para la elaboracion de sus productos.

o Comité de Responsabilidad
4 Social Empresarial

|\

Dentro de Notaria Pablica No. 27, contamos con un comité de Responsabilidad
Social integrado por colaboradores de diferentes areas, que juntos representan
los &mbitos de; Etica empresarial, Calidad de vida en la empresa, Vinculacion
con la comunidad y Vinculacion con el medio ambiente. En conjunto trabajan
para la mejora continua, estableciendo acciones y proyectos que fomentan la
gestion responsable de los aspectos econdmicos, sociales y ambientales.
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Objetivo:

Promover y divulgar los principios y practicas de la Responsabilidad Social Empre-
sarial entre los colaboradores y grupos de interés de la Notaria. Fomentar una cultura
empresarial en la que la toma de decisiones estén ligadas al desarrollo de los valores
éticos y sociales, el cumplimiento de las leyes y el respeto hacia las personas, las
comunidades y el medio ambiente, acciones que permitiran enfrentar los crecientes
retos y aprovechar las oportunidades del mercado en una forma competitiva y con la
vision de fomentar una sociedad mas estable, concientizada, y sostenible en el

tiempo.
Integrantes del Comité de RSE:
Notario
Asesor Juridico Asesor Juridico Recepcionista

Responsabilidades del Comité de RSE:

* Sesionar minimo una vez por mes para darle seguimiento a los programas y proyectos de
Responsabilidad Social de la empresa.

* Establecer relaciones de didlogo y colaboracion con grupos organizados de la comunidad
como organizaciones sociales, empresariales e instituciones educativas.

* Cada miembro debera de participar al menos una vez al afio en congresos, simposios o
foros empresariales para mantenerse informados sobre las nuevas tendencias en los ambitos
social, ambiental y econdmico.

* Implementar programas de voluntariado en la empresa y promover la participacion de los
colaboradores en los mismos.

* Promover y difundir las buenas practicas.
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Q

;Como puedo ser responsable?

\Y 4

Erroneamente se piensa que la RSE es cosa de las grandes empresas, y que las
Pymes quedan fuera de su radio de accion.

Nada mas lejos de la realidad: Cualquier empresa, sin importar su tamano y
sector de actividad, puede ser socialmente responsable.

Esquema para ser Empresa Socialmente Responsable:

Primer paso: Identificar los Grupos de Interés

Para ser una empresa responsable, debemos analizar quienes son los grupos de
interés en la empresa (empleados, proveedores, clientes), y qué les podemos
ofrecer para mejorar la relacion de la empresa con ellos.

Establecer una jerarquia de partes interesadas, priorizando aquellas mas rele-
vantes para la empresa en funcion de su influencia.

Segundo paso: Elaborar un Cédigo de Etica y Conducta

Elaborar un documento de principios y valores de comportamiento ético que
debes cumplir y también exigir a todos tus grupos de interes.

Tercer paso: Elaborar un Diagnostico de Situacion

Identificar las buenas practicas que ya realizas en tu empresa.

Eje Econdmico Eje Ambiental Eje Social
Identificar como la empresa | Identificar las medidas Identificar como la empresa
crea riqueza y prosperidad. | implantadas para proteger contribuye al progreso

el medio ambiente y racionalizar | social y a la mejora de la

el uso de recursos. calidad de vida.
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Cuarto paso: Plan de accion
Identificar las mejoras que podemos realizar y prioriza las acciones a desarrollar.

Siendo el eje tu empresa, planifica estrategias en una o varias de las tres areas de
actuacion siguientes:

* Primero, buscaremos qué mejoras podemos hacer dentro de la empresa, es
decir, con los colaboradores.

* Y después trabajaremos en dos circulos concéntricos: uno inmediato o cerca-
no (mejoras dirigidas a proveedores, clientes, competencia, mercado, gobierno,
entre otros) y otro externo, mucho mas amplio (destinadas al entorno social y
medioambiental).

Quinto paso: Implantacion
Implantar las acciones definidas en el plan de accion:

Acciones dentro de la Notaria Publica No. 27

Poner en marcha medidas que mejoren las condiciones de trabajo de tus colabora-
dores. Promover también acciones que mejoren su desarrollo profesional y personal.
Debemos potenciar el didlogo para que el ambiente de trabajo sea cada vez mejor.

Acciones para el entorno mas cercano a la Notaria

Implantar todas aquellas medidas que contribuyan a mantener, promover y potenciar una
relacion directa y responsable con nuestros proveedores, competidores, clientes, Adminis-
tracion publica, medios de comunicacion, etc.,

Acciones para un entorno mas amplio

Las estrategias para este entorno son todas aquellas dirigidas a mejorar la relacion
social y medioambiental con la sociedad.

Promoveremos y contribuiremos en acciones sociales y de interés publico con Orga-
nizaciones de la Sociedad Civil.
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Organizaciones de la Sociedad Civil a las que apoya la Notaria Publica No. 27:
- Agrupacion George Papanicolaou

- Cruz Roja

- Bomberos

- Ponguinguiola, A.C.

Sexto paso: Evaluacion

Evaluaremos los objetivos marcados, las dificultades encontradas, y establecere-
mos un nuevo plan de accion.

Comunicacion

Cuando la sociedad percibe las politicas de responsabilidad social en una
empresa es cuando se hace una idea de “cdmo es”. Es necesario que comu-
niquemos nuestras acciones de RSE a nuestros grupos de interés.
Comunicaremos nuestros principios y programas de RSE por medio de
nuestra pagina web de manera anual.




0 Buenas practicas en RSE de
4 la Notaria Publica NO. 27

Nuestros ambitos prioritarios de accion y los esfuerzos a realizar en cada uno de
ellos.

|\

Cultura Empresarial

e Profundizamos en los valores de la empresa redactando Cédigos de Etica y Conducta e
integrando la RSE en la mision, visidn y valores de la empresa.

* Suministramos informacion transparente y comunica la RSE de la empresa (a través de la
web, memorias de sostenibilidad, etc.)

* Fiscalidad responsable (eleccion de entidades financieras que trabajen conforme a criteri-
0s éticos, sometimiento a auditoria de cuentas anual, inversiones socialmente responsables)

Con los Colaboradores

* Mantendremos el entorno y las condiciones de trabajo seguras y saludables.

* Respetamos los derechos laborales.

* Formacion, oportunidades de promocion, y dotacion de recursos para un buen desarrollo
del trabajo.

e Fomentamos la igualdad de oportunidades y la diversidad.

* Facilitamos la conciliacion de la vida laboral, personal y familiar.

* Trabajaremos por estabilidad laboral y retribucion equitativa.

* Desarrollaremos estrategias para tener una comunicacion fluida.

Con Clientes

* Conocer su grado de satisfaccion y fidelidad, por medio de una encuesta de satisfaccion.
e Fomenta una comunicacion fluida.

* Informales de todos los servicios que ofrecemos.

* Informarles de nuestros principios éticos en materia de comercializacion, publicidad, y
derechos de los clientes.
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» Garantizar la seguridad y calidad del servicio.
* Ofrecer precios justos.

Con los Proveedores

* Conocer su grado de satisfaccion y fidelidad.

* Fomentamos una comunicacion fluida.

» Garantizamos practicas éticas.

* Damos preferencia a proveedores locales y promovemos su desarrollo en la comunidad.
* Priorizamos dar servicios tomando en cuenta practicas de comercio justo y/o ecologicos.
* Establecemos relaciones de mutuo beneficio.

Con la Competencia

* Compartiremos las buenas practicas, difundiéndolas en nuestra pagina web y liderando
su promocion.

* Estableceremos colaboraciones para proyectos de innovacion.

e Fomentamos asociaciones que promuevan la RSE.

Con la Comunidad

* Promoveremos programas de vinculacion con la localidad.

* Haremos un plan de accion e inversion social al inicio de cada afio, mismo que incluira un
presupuesto para su ejecucion.

e Apoyaremos programas de insercion socio laboral.

Con el Medio Ambiente

e Cumpliremos con la legislacion medioambiental, solicitando informacion a las autori-
dades pertinentes.

* Gestionamos eficientemente los recursos de la oficina por medio de contenedores separa-
dores de basura.

* Gestionamos adecuadamente los residuos: Reduce, Reutiliza y Recicla.

* Debemos reducir las emisiones nocivas, la contaminacion por olores, la contaminacion
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luminica, y la contaminacién sonora.

* Concienciamos a nuestros colaboradores sobre el buen manejo de la energia y el uso del
agua en la empresa.

* Debemos evitar la contaminacion del suelo.
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